TYROLEANAN

JETS & SERVICES

ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN
AGB

Tyrolean Jet Services GmbH
(im Folgenden TJS genannt)

§ 1Bestimmunsgen hinsichtlich des Vertrages zwischen Charterer und seinen Kunden:

Der Charterer und TJS stimmen Uberein, dass bei allen Flugtransporten nicht nur dem
Charterer, sondern auch TJS Parteistellung im Vertrag zwischen dem Charterer und seinen
Kunden eingeraumt wird. Der Charterer stellt sicher, dass alle foldenden Bestimmunsgen in die
Alldgemeinen Geschéaftsbedingungen des Charterers in den Vertrag zwischen dem Charterer
und allen seinen Kunden aufgenommen und mit diesen wirksam vereinbart werden:

1. TJSwirdbezuglich aller Flugtransporte Parteistellung hinsichtlich des Vertrags zwischen
dem Charterer und seinen Kunden eingerdumt. Die Haftung von TJS hinsichtlich der
Kunden des Charterers ist abhingig von der Zahlung aller finanzieller Verbindlichkeiten
des Charterers im Hinblick auf den Charterflug seines Kunden.

2. Die Haftung

a. im Todesfall oder bei Korperverletzung ist bei fahrlassisem oder sonst
schuldhaftem Verhalten von TJS unbegrenzt;

b. bei Zerstorung, Verlust oder Beschadigung des Reisegepacks ist beschrankt
auf 1.288 SZR; eine hohere Haftungsgrenze gilt nur dann, wenn der Fluggast
spatestens bei der Abfertigung eine besondere Erklarung abgibt und einen
Zuschlag entrichtet oder das Reisegepack vom Passagier vor Reiseantritt zur
Ganze versichert wird.

c. beiSchaden verursacht durch eine verspatete Beforderung des Reisegepacks
ist beschrankt auf 1.288 SZR und bei Schiden verursacht durch eine
verspatete Beforderung von Fluggasten ist die Haftung beschrankt auf 5.346
SZR.

Eine Zusammenfassung der wichtigsten Haftungsbestimmungen fUr Passagiere und
deren Reisegepack inklusive der Fristen fUr Schadenersatzforderungen und der
Maoglichkeit, eine besondere Erklarung fUr das Reisegepéack abzugeben seméafs Artikel
6 der Verordnung des Europaischen Parlaments und des Rates EG/889,/2002 in der
aktuellen Fassunsg, ist den AGB als Annex./1angeschlossen.

3. Es gibt keine Hochstbetrage fur die Haftung bei Tod oder Korperverletzung von
Fluggasten. FUr Schaden bis zu einer Hohe von 128.821 SZR (Serundeter Betrag in
Landeswahrung) kann das Luftfahrtunternehmen keine Einwendungen gegen
Schadenersatzforderungen erheben. Uber diesen Betrag hinaussehende Forderungen
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kann das Luftfahrtunternehmen durch den Nachweis abwenden, dass es weder
fahrlassig noch sonst schuldhaft gehandelt hat.

§ 2 Transportdokumente

1. Ist der Charterer kein Luftfahrtunternenmen und wird der Flug im Namen von TJS
durchgefuinrt, so ist TJS fir die Ausstellung von Flugtickets fir alle mitgeflhrten
Passasgiere verantwortlich.

2. Sollte jedoch ein Luftfahrtunternehmen (z.B.  Lufttransportunternehmen,
Reiseveranstalter) den Chartervertrag abschliefSien, so obliest es diesem
Luftfahrtunternehmen die Flugtickets fUr alle mitgefuhrten Passagiere auszustellen.

3. Solite das Luftfahrtunternenmen die Flugtickets nicht oder nicht ordnungsgemars
ausstellen, so Ubernimmt das Luftfahrtunternehmen die Haftung fUr jeglichen Verlust,
Beschadigung, Haftung oder Strafen, welche aufgrund der mangelhaften Ausstellung
der Flugtickets entstehen, und hat TJS schad- und klaglos zu halten.

4. Der Charterer hat TJS jede Korperverletzung eines Passasiers oder jede Beschadigung
des Reisegepacks unverzuglich ohne Aufschub oder bis spatestens bei Abschluss des
Fluges zu melden. Ebenso ist TJS vom Charterer Uber jede Beschadigung des
Frachtgutes ohne Aufschub nach der Zustellung in Kenntnis zu setzen, ansonsten
werden alle Schadenersatzforderungen fir Beschadigungen nicht anerkannt.

5. Wenn TJS die Transportdokumente nach § 2 dieser AGB auszustellen hat, ist der
Charterer verpflichtet, TJS samtliche Informationen zukommen zu lassen, die
notwendig sind, um diese Dokumente auszustellen und TJS bei der Ausstellung der
Dokumente zu unterstutzen. Im Speziellen sind Passasierlisten und andere
Informationen Uber Passagiere, Reisegepack und Frachtgut durch den Charterer an
TJS rechtzeitig weiterzuleiten. Der Charterer ist fUr die Richtigkeit und Vollstandigkeit
der Angaben in den Dokumenten verantwortlich. Der Charterer haftet auferdem fir
Schaden, die TJS aufgrund von Fehlerhaftigkeit oder Unvollstéandigkeit der Angaben
entstehen. AufRerdem halt der Charterer TJS von jeglicher Haftung schad- und klaglos,
die aus Schadenersatzanspriichen von Dritten aus dieser Fehlerhaftigkeit oder
Unvollstandigkeit der Angaben resultieren.

§ 3 Tickets und Reisedokumente

1. Der Charterer hat Sorge zu tragen, dass alle Passagiere die notwendigen Tickets und
Reisedokumente vor dem Abflug mitfihren. Ansonsten ist TJS nicht verpflichtet,
diese Passagiere zu befordern. TJS Ubernimmt bei einer solchen Verweigerung der
Beforderung keine wie immer gearteten Verpflichtungen.

2. Der Charterer hat daflr Sorge zu tragen, dass die Passagiere und der Frachtflhrer sich
an alle Zoll- und Pass-Bestimmunsgen, Bestimmungen der Gesundheitsbehdrden und
an alle anderen anwendbaren Gesetze und Verordnungen jener Lander, in denen das
Flugzeug planmafig landet, halten. Alle Schaden und Kosten, die aufgrund der
Nichteinhaltung all dieser Bestimmungen, Gesetze und Verordnungen anfallen, sehen
zu Lasten des Charterers.
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3. TJSUbernimmt keine Verantwortung fir das Befordern von Passagieren selistet auf der
aktuellen “Russian Sanction List”. Der Charterer hat Sorge zu tragen, dass alle
Passagiere an Bord das Recht haben, ungehindert zu reisen.

4. Der Charterer stimmt zu, dass alle Passagiere und Gepack fur das Einsteigen und
Beladen dreifsig (30) Minuten vor der geplanten Abflugzeit jedes Fluges des Flugplans
bereit sein mussen. Der Charterer stimmt ferner zu, dass sein Versdumnis,
sicherzustellen, dass alle Passagiere und Gepéck fur Flughafen-Sicherheitskontrollen,
Scannen, FEinsteigen und Laden, wie oben beschrieben, bereit sind, zu einer
Verzogerung oder sogar Annullierung eines solchen Fluges fUhren konnen. Zu diesem
Zweck befreit der Charterer TJS von jeglicher Haftung, Schade, Strafe, Verlust, Klage,
Kosten oder Ausgaben aufgrund einer solchen Verzogerung oder Annullierung, die dem
Charterer entstanden sein mag und im Fall einer Annullierung bezahlt er die
Stornogebuhr entsprechend dem Charter Vertrag.

8§ 4 Flusdokumente und Flugsenehmigungen

1. Esobliegt der Verantwortung von TJS samtliche Dokumente und Genehmigungen, die
fUr die DurchfUhrung des Fluges erforderlich sind, wie z.B. jene Luftfahrtdokumente
und Genehmigungen, die fur die malgeblichen Gesetze und internationalen
Bestimmungen notwendig sind, vollstandig bereit zu stellen. Der Charterer ist
verpflichtet, alle Informationen, die von TJS bendtigt werden, zur Verfigung zu stellen
und TJS angemessen bei der Bereitstellung dieser Dokumente und Genehmigungen zu
unterstutzen.

2. TJS haftet nicht fur Schaden, die aufgérund der Verweigerung solcher Genehmigungen
(z.B. Fluggenehmigunsgen, Uberflugsenehmigungen, Landeerlaubnis, Visa) auftreten,
voraussgesetzt TJS hat alle notwendigen Dokumente und Informationen rechtzeitig
vom Charterer erhalten und hat rechtzeitie und ordnungsgemals diese
Genehmigungen beantragt.

3. Ist der Charterer ein Luftfahrtunternehmen und wird der Flug im Auftrag dieses
Luftfahrtunternehmens  durchgefihrt, so ist dieses Luftfahrtunternehmen
verpflichtet, die Flugsenehmigungen, die Uberflugsenehmigungen und die
Landeerlaubnis, die fUr die Durchflhrung des Fluges notwendig sind, zu beantragen. Die
daraus resultierenden Kosten fur diese Genehmigungen sind vom Charterer zu tragen,
sofern keine andere Vereinbarung getroffen wurde. Der Charterer ist ebenso
verantwortlich fUr den Erhalt dieser Genehmigungen und fUr Schiden, die eine
Verzogerung der Genehmigungen auslost.

4. Alle weiteren Dokumente, die zur DurchflUhrung von Inlands- oder internationalen
Fligen erforderlich sind, auch wenn der Transport nicht in der Luft stattfindet, sind
vom Charterer bereit zu stellen.

§ 5 Flugzeus und Crew

1. TJSist verpflichtet, ein Flugzeug samt Crew, Ausriistung und Treibstoff entsprechend
den Vorschriften zur Verfugung zu stellen.
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2. TJS bzw. der Kapitan des Flugzeugs entscheiden, welche Waren und die Anzahl der
Passasgiere, die befordert werden und wo die Fracht im Flugzeug untergebracht wird,
ob der Flug durchgefiihrt wird, ob eine Landung durchgeflhrt wird und dhnliches, falls
solche Entscheidungen aus sicherheits- oder technisch bedingten Grunden notwendig
sind. Der Charterer hat kein Recht gegen eine solche Entscheidung Einspruch zu
erheben.

TJS hat die gesamte operative Kontrolle Uber das Flugzeug und bestimmt
insbesondere:
a. welche Guter befordert werden,
b. wie und wo die Fracht beladen wird,
c. ob Flige oder Landungen durchgefiinrt werden, falls solche Entscheidungen
aus sicherheits- oder technisch bedingten Grinden notwendig sind.

3. TJS ist berechtigt, das semals § 5 Punkt 1 eingesetzte Flugzeug wahrend geplanter

Stehzeiten abzuziehen und anderweitig zu verwenden.

Alle Flugzeusge sind Nicht-Raucher Flugzeusge (solange nicht anders angegeben)

Wi-Fi Konnektivitat (wo verfugbar) kann nicht garantiert werden. Der Service unterliegt

regionalen Schwankunsgen.

QA

§ 6 Beladen und Entladen

1. Das zulassise Gewicht des Flugreisegepacks ist abhangig vom Flugzeustyp, der
Passagierzahl und der Flugdauer. Der fUr das Flugzeug verantwortliche Kapitan ist
befugt, das Gewicht des Flugreisegepicks im Hinblick auf die Flugsicherheit
festzulegen.

2. Wenn ein Chartervertrag abgeschlossen wird, so tragt der Charterer die Kosten und die
Risiken der Be- und Entladung des Flugzeuges. Der Charterer ist aulserdem verpflichtet,
das Material zum Verstauen der Gepacksstucke nach den Anweisungen von TJS bereit
zu stellen.

3. TJS ist berechtigt, zu seinem eigenen Zweck und Nutzen jene Teile der Nutzlast zu
verwenden, welche nicht vom Charterer sebraucht wird.

4. Militdrische Waffen und/oder Munition oder dhnliche Gegenstande, Sprengstoffe,
brennbare Stoffe und anderes Gefahrengut, einschlief3lich (ohne Einschrankung), die
in der aktuellen Ausgabe der IATA-Gefahrengutverordnung (DGR) oder einer anderen
Wiederinkraftsetzung dieser Verordnung aufgefinrt sind, dirfen nicht an Bord eines
von TJS betriebenen Flugzeuges befdrdert werden. Sportwaffen wie Jagdmesser,
Bogen, Feuerwaffen und Munition konnen als eindechecktes Geback im Frachtraum,
die Feuerwaffe entladen und die Munition separat von der Waffe, verwahrt werden.
Nur staatliche Personenschitzer/Organe des offentlichen Sicherheitsdienstes in
offizieller Mission dirfen ausnahmsweise eine Waffe in der Flugzeugkabine, mit der
Waffe entladen und der Munition separat von der Waffe, mitfihren.

5. Der Charterer tragt die Verantwortung daflr, dass:

a. die zu befordernden Gepacksstlicke keine Guter beinhalten, die das Flugzeusg
oder Personen gefahrden konnen oder deren Transport durch Gesetze,
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Verordnungen oder Auflagen eines Landes, von welchem abgeflogen, welches
an- oder Uberflogen wird, verboten ist.

b. die zu befordernden Gepackssticke zum Lufttransport geeignet sind und so
verpackt sind, dass ein Lufttransport mosglich ist.

c. Keine lebenden Tiere oder andere Lebewesen zum Transport angenommen
werden, aufer es erfolgte eine entsprechende Voranmeldunsg. Lebende Tiere
darfen nur mit schriftlicher Zustimmung von TJS befordert werden, deren
Zustimmunsg in TJS absolutem Ermessen einbehalten werden kann.

d. TJS 24 h vor geplantem Abflug beziehungsweise im Falle kurzfristig Sebuchter
Flige, bei Flugbuchung, Uber die Mitnahme von Waffen und,/oder Munition an
Bord eines von TJS betriebenen Flugzeuges informiert wird.

e. Passagiere, welche Waffen und/oder Munition an Bord transportieren
mochten, im Besitz aller notwendigen Genehmigungen der lokalen Behorden
am Abflug- und Zielflughafen sind.

§ 7 Charterpreis

1. Der Preis, der im Chartervertrag fixiert wurde, enthalt folsende Posten:
a. Ausgaben, die flr die Operation und Wartung des Flugzeuges anfallen,
b. Bezahlung der Flugzeusg Crew,
c. Versicherungspramie entsprechend § 1 der Allsemeinen
Geschéftsbedingungen,
d. Lande- und ParkgebUhren wie auch die Kosten fir die Bodenabfertisung und
alle anderen Kosten, die beim Handling des Flugzeuges entstehen,
e. Flughafen-Passagier-Gebuhren, wenn sie nicht direkt vom Passagier bezahlt
werden mussen und
f. Internationale Fluggeblhren
2. Im Charterpreis sind insbesondere nicht enthalten:
a. Kosten des Transports der Passagiere zu und vom Flughafen,
b. Visa-Kosten, Zolle und sonstige Kosten, die bei der Zollabfertidung anfallen,
Flughafen-Passagier-Gebiihren aufierhalb von Osterreich und alle anderen
Kosten, aulser derin § 7 Abs. 1AGB genannten Kosten, die im Zusammenhang
mit Passagieren und deren Reisegepack anfallen
c. Zusédtzliche Kosten, die aufgrund von Anderungen der Bestimmungen des
Chartervertrages auf Wunsch des Charterers oder aufgrund von Anderungen,
die vom Charterer veranlasst werden, anfallen.
d. Kosten, die auférund von héherer Gewalt entstehen.
e. Lizenzgebuhren
f. Kosten fUr Flugzeug-Enteisung oder Hangarierung vom Startflughafen des
Charterfluges zum Zielflughafen (Ferryflige inkludiert) werden bei Bedarf nach
Aufwand weiterverrechnet.
8. Gebuhren, die aufserhalb der Flughafen Betriebszeiten anfallen
3. TJS ist berechtigt, den Charterpreis entsprechend anzupassen, wenn die
Kostenanderung nach Vertragsabschluss und vor der Beendigung des Fluges eintritt.
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4. Jesliche Anderungen auf Wunsch oder Veranlassung des Charterers sehen zu dessen
Lasten.

5. Bei einem Empty Lesg / Special Availability-Flug kann der Preis bei Anderungen des
Masterfligshts durch TJS angepasst werden. TJS wird die Preisanderung dem Charterer
unverziiglich nach Bekanntwerden einer Anderung des Masterflights, jedenfalls aber vor
DurchfUhrung des Transports mitteilen.

§ 8 Catering

TJS bietet seinen Passagieren an Bord kleine Mahlzeiten und Softdrinks an.

§ 9 Zahlungsbedingungen

25% des Iim Chartervertrag vereinbarten Charterpreises ist bei Unterzeichnung des
Chartervertrages fallig und die Restzahlung der 75% des Charterpreises ist in vollem Umfang
spéatestens 48h vor Beginn des Charterfluges (Positionierungsfluges) zu bezahlen. Alle
Aufwendungen von TJS, die nicht im Charterpreis inkludiert sind, werden zur Ganze an den
Charterer in EUR oder USD weiterverrechnet. Der Charterer ist verpflichtet, diese von TJS
gelegten Rechnungen sofort nach Erhalt zu besgleichen.

§ 10 Entschuldbare Verspatunsen und Absagen von Fligen

1. TJS ist nicht haftbar fUr Schiaden wesgen Verspatungen oder Absagen eines Fluges
einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf:

a. Grunden, die trotz sorgfaltiser Kontrolle auftreten, insbesondere bei einem
technischen Defekt;

b. Gesetzen, Anordnungen oder MalSnahmen einer zivilen oder militarischen
Behorde, behordliche Prioritaten, Feuer, Streik, Flut, Epidemien, Krieg (erklart
oder nicht erklart), Terrorakte, Burgerkrieg, Ausschreitungen und Handlungen
Dritter;

c. Schlechtwetter, insbesondere beiNebel, Schneefall, Hagel, Eis oder Schnee am
Rollfeld, nicht ausreichende Sichtbedingungen;

d. Kurzfristisen Anderungen, Verspatungen oder Stornierung eines Empty
Les/Special Availability-Fluges bedingt durch Anderungen des Masterfluges.

TJS ist nicht verpflichtet, einen anderen Flug zu stornieren, um den Charterflug
durchftihren zu konnen.

TJS haftet nicht fUr Foldeschaden/Vermogensschaden auférund von solchen
entschuldbaren Verspatungen oder Absagen.

2. Wenn Passagiere am Flughafen nicht rechtzeitig erscheinen oder das Reisegepack oder
die Fracht nicht rechtzeitig zur Beladung bereitstehen, ist TJS nicht verpflichtet, den
Flug aufzuschieben. TJS akzeptiert jedoch eine geringfligise Verspatung, wenn
durchfUhrbar. Falls diese Verspatung aus obengenannten Grinden langer als eine
Stunde dauert, ist TJS berechtigt, diesen Flug als vom Charterer storniert zu
betrachten und die vereinbarten Stornogebuhren in Rechnung zu stellen.
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3. TJSist bestmoglichst bemuht den/die FItg(e) durchzufiihren und fortzusetzen, hat
aber keine Haftung gegentiber dem Charter, seinen Direktoren, leitenden Angestellten,
Mitarbeitern, Bediensteten, Beauftragten oder Passagieren fUr eine solche
Nichterfullung oder Verzogeruns.

4. TJS verpflichtet sich nach Vertragsabschluss die benotiden Flughafen Slots
anzufragen.

Da TJS keinen Einfluss auf die erhaltenen Slots hat, wird dem Kunden bei Nichterhalt
der gewulinschten Slots an dem,/n vertraglich vereinbarten Tag(en) die bestmosliche,
alternative Abflugzeit angeboten. Hier gelten die alldemeinen Stornobedingungen
gemals §12, Abs 3.

Sollte kein Slot an diesem Tag verflgbar sein, kann der Kunde einen Alternativflughafen
wahlen (Mehrkosten konnten fUr den Auftraggeber anfallen) oder kostenfrei
stornieren. Bereits angefallene, nicht erstattungsfahise Kosten (Catering-
Bestellungen, Uberflugsenehmigungen, Bodentransfer, etc.) sind jedenfalls durch den
Auftraggeber zu bezahlen.

& 11 Verhinderung der Durchfiihrung des vereinbarten Transportes

1. Der Chartervertrag ist flugzeugspezifisch und unterliest damit  der
Flugzeugverfigbarkeit. Wenn TJS nicht in der Lage ist, den Verpflichtungen des
Chartervertrages ganz oder teilweise nachzukommen aus von TJS berechtigten
Grunden, so wird TJS sich bemuUhen, einen alternativen Transport zu den gleichen
Kosten entweder fUr den ganzen Flug oder fUr den noch durchzufiihrenden Teil des
Fluges anzubieten. Wenn Kkein entsprechendes Flugzeug angeboten werden kann,
behalt sich TJS vor, den Chartervertrag zu stornieren und haftet nicht fur die
Durchflhrung des Fluges gegentiber dem Charterer, aufser dem Charterer den bereits
bezahlten Anteil des Charterpreises zurlickzuerstatten, der sich auf den stornierten
Flug entsprechend dem Flug Schedule (oder eines Teiles davon) bezieht.

2. Wenn ein Flug aus den in § 10 AGB genannten Grunden ganz oder teilweise nicht
durchgeflhrt werden kann oder mehr als 24 Stunden verspatet ist, ist TJS verpflichtet,
nur jenen Anteil des Charterpreises zuruckzuerstatten, der jener Lange des
vereinbarten Charterfluges entspricht, der nicht durchgefihrt wurde. Alle weiteren
Forderunsgen sind ausgeschlossen.

3. Solite der Charterflug auch einen Ruckflug enthalten, so ist der Teil des
Chartervertrages, der den Ruckflug betrifft, durch die aus obengenannten Griinden
unvollstandige DurchfUhrung des Hinflugses nicht betroffen, vorausgesetzt, die
Passagiere haben ihr endgultiges Ziel erreicht und TJS ist in der Lage, den Ruckflug
planmafsig durchzufthren.

4. Bei Empty Leg / Special Availability-Fligen (siche § 16 AGB) kommt § 11 Abs. 1 bis 3
AGB nicht zur Anwenduns.
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§ 12 Stornierung des Chartervertrages und Rucktritt vom Chartervertrag

1. TJSist berechtigt, den Chartervertrag mit sofortiger Wirkung zu stornieren, wenn

a. der Charterer gegen die Verpflichtungen des Chartervertrages verstofst,
insbesondere  einer bestehenden  Zahlungsverpflichtung nach dem
Chartervertrag oder den AGB vor Flugbeginn nicht nachkommt;

b. geden den Charterer ein Konkurs- oder Ausgleichsverfahren oder ein
Vorverfahren eingeleitet wird oder wenn dem Charterer die Verfigungsgewalt
Uber sein Eigentum ganz oder teilweise entzogen wird; der Charterer in
finanzielle Schwierigkeiten gerat oder Zahlungen einstellt und nicht willens ist,
eine Garantie zur Zahlung des Charterpreises abzugeben;

c. der Charterer oder ein Passagier des Charterers auf einer Sanktionsliste der
Europaischen Union oder der Vereinigten Staaten von Amerika gelistet ist (wie
zum Beispiel die von der Européaischen Union ausgestellte ., List of persons and
entities under EU restrictive measures over the territorial integrity of Ukraine®);

d. hohere Gewalt, Kriege, Streiks, Burgerkriegswirren oder ahnliche Ereignisse
aufserhalb der Kontrolle von TJS eintreten; oder

e. bei Empty Leg / Special Availability-Fligen der Masterfligsht annulliert,
umsgebucht oder seandert wird (siehe § 16 AGB).

Die Punkte a, b und ¢ entsprechen einer Stornierung nach § 12 Abs. 3, sodass die dort
festgesetzten StornogebUhren fallig werden.

2. Der Charterer hat das Recht, diesen Chartervertrag vor Flugantritt zu stornieren, wenn
hohere Gewalt, Kriege, Streiks, Burgerkriese oder ahnliche Vorgange aulserhalb der
Kontrolle des Charterers auftreten, oder TJS nicht in der Lage ist, die notwendigen
Genehmigungen nach § 4 der AGB zu erlangen.

3. Wenn der Charterer vom Chartervertrag oder auch von einzelnen Flugterminen aus
anderen Grinden zurUcktritt, wird die StornogebUhr wie folgt fallig, unabhangig davon,
ob der Charterer Schuld trast oder nicht. Der Charterer kann vom Chartervertrag nur
schriftlich zurlicktreten bzw. muss TJS einen Rucktritt vom Chartervertrag schriftlich

bestatigen.

Stornogebuhren:

Mindeststornogebuhr EUR 500,00

nach der Buchung 5% des Charterpreises
15 - 6 Tage vor Abflug 10% Stornogebuhr
5-3Tage vor Abflug 20% Stornogebuhr

2 -1Tage vor Abflug 50% Stornogebuhr
am Tag des Abfluges

oder wahrend des Fluges 100% Stornogebuhr

4. Wenn jedoch nach der Stornierung des Chartervertrages oder eines einzelnen
Flugtermins der Charterer in eisenem Namen oder im Namen eines Dritten einen
Vertrag mit einem anderen Flusdunternehmen (oder Charterer) zum Transport an das
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gleiche Ziel abschlielst, so hat TJS Anspruch auf die volle Bezahlung des Charterpreises
gemals Chartervertrag.

5. Abweichend von § 12 Abs. 3 AGB gelten fUr Empty Leg / Special Availability -FlUge
folgende
Stornosgebuhren:

Keine Stornogebihr bei Stornierung 16 Tage vor Abflug (der Tag des
Positionierungsfluges gilt als Abflugtag)

nach der Buchung 5% des Charterpreises
15 - 6 Tage vor Abflug 10% Stornogebuhr
5-3Tasge vor Abflug 20% Stornogeblhr

2 -1Tage vor Abflug 50% StornogebUhr

am Tag des Abfluges

oder wahrend des Fluges 100% Stornogebuhr

§ 13 Passasierliste

Eine komplette Passasierliste muss TJS oder seinen Handling Agenten bis spatestens 24
Stunden vor Abflug zur VerflUgung stehen. Die Passasgierliste muss Sondervermerke, wie
Transitpassasgier von ..., Behinderung, Krankheiten, Bereitstellung eines speziellen Sitzes, etc.
beinhalten.

§ 14 Verweigerunsg der Beforderung

TJS ist berechtigt eine Beforderung zu verweigern und der Charterer hat kein Recht deshalb
vom Chartervertrag zuruckzutreten, wenn
1. Passagiere an Infektionen oder abstofsenden Krankheiten leiden oder wenn sie aus
anderen Grunden mit hoher Wahrscheinlichkeit das Flugzeus, Personen oder Eisentum
gefahrden oder wenn sie schuldhaft Vorschriften der Flugbehorden, der Grenzpolizei
oder des Zolls verletzen oder zu verletzen versuchen.
2. Reisegepiack oder Fracht die DurchflUhrung des Fluges gefahrdet.

Besondere Betreuung

Die Beforderung von unbegleiteten Kindern, behinderten Menschen, Schwansgeren, Kranken
oder anderen Personen, die spezieller Unterstitzung bedUrfen, muss spatestens 48 Stunden
vor dem geplanten Abflugzeitpunkt durch den Charterer mit TJS vereinbart werden,
anderweitig kann die Beforderung aus Sicherheitssrinden verweigert werden.

TYROLEAN JET SERVICES GMBH
+43(0) 512225770 t|}s@t|&at Flrstenweg 180 VAT NO. ATU73370327 VOLKSBANK TIROLAG ~ IBAN: AT72 4239 0030 0008 5542 EUR
6020 Innsbruck = Austria SITAINNTIXH / AFTNLOWITYJX  SWIFT: VBOEATWWINN  IBAN: AT50 4239 0030 0008 5550 USD



TYROLEANAN

JETS & SERVICES

§ 15 Haftunsg

1. TJS, seine Beschaftigten und Handling Agenten haften ausschliefRlich semars § 1AGB.
2. Im Speziellen wird die Haftung von TJS, seinen Beschaftigten und Handling Agenten in
den foldenden Féllen ausgeschlossen:
a. Schaden verursacht durch Dritte, gegen welche TJS kein Recht auf
Schadenersatz hat
b. Schaden, die durch oder wesen Streiks oder Aussperrungen von TJS-Personal
oder sonstisem Personal, durch hohere Gewalt, Burgerkriegswirren oder
anderen Griinden, auf die TJS keinen Einfluss hat, verursacht wurden.
c. Schaden, die durch oder wesgen einer Verspatung der Beforderung von
Personen, Reisegepack oder Fracht oder aufgrund einer Landung auf anderen
Flughafen verursacht wurden, sofern dieser Schaden nicht grob fahrlassig oder
vorsétzlich von TJS oder seinen Beschaftisten oder Handling Asgenten
verursacht wurden.
d. bei Empty Leg / Special Availability-Fligen haftet TJS nicht fir Anderungen
bzw. Annullierungen des Empty Leg / Special Availability-Fluges (siehe § 16
AGB).
3. Sofern dieser Chartervertrag von einem Agenten abgeschlossen wird, haftet dieser
Agent solidarisch neben dem Charterer fUr die ErfUllung der den Charterer aus dem
Chartervertrag treffenden Verpflichtungen.

8§ 16 Empty Leg / Special Availability-FlUge

1. Empty Leg / Special Availability-Flige zeichnen sich dadurch aus, dass sie von TJS in
Abhéngigkeit zu einem fix gebuchten Masterflisht zu einem reduzierten Tarif
ausschliefslich ausgewahlten Charterern kurzfristié angeboten werden und von TJS
ausdrucklich als "Empty Leg-Flug " oder "Special Availability-Flug" bezeichnet werden.
Diese Flige werden ausschliefslich zu den besonderen Konditionen fir Empty Leg /
Special Availability-Flige angeboten. TJS kann fUr Empty Leg / Special Availability-
Fluge daher keine Garantien Ubernehmen und organisiert auch keinen Alternativilug
gemals § 1M AGB.

2. Bei einem Empty Leg / Special Availability-Flug kann der Preis bei Anderungen des
Masterflishts von TJS angepasst werden. TJS wird die Preisénderung dem Charterer
unverziiglich nach Bekanntwerden einer Anderung des Masterflights - jedenfalls aber
vor DurchfUhrung des Empty Leg / Special Availability-Fluges - mitteilen. Alternativ
dazu kann TJS den Empty Leg / Special Availability-Flug auch annullieren.

3. TJS haftet nicht fir Anderungen bzw. Annullierungen des Empty Leg / Special
Availability-Fluges aufgrund von Anderungen des Masterflishts. Soweit TJS Leistungen
an Fluggaste entsprechend der Verordnung EG/261/2004 wegen Nichtbeforderung,
Annullierung oder Verspatung des Empty Leg / Special Availability-Fluges erbringt, hat
der Charterer TJS die Kosten fUr diese Leistungen zu ersetzen. Der Charterer ist
verpflichtet, TJS darlber hinaus fUr Schadenersatzanspriche von Fluggasten oder
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sonstigen Dritten aufgrund von Verspatungen oder Stornierungen des Empty Leg /
Special Availability-Fluges schad- und klaglos halten.

17 Abtretung, Vermittlung, ersianzende Charter Vereinbarungen, Haftunsgs-

einschrankung und Vollmacht

1. Der Charterer ist nur dann berechtigt, alle Rechte dieses Chartervertrages zur Ganze
oder teilweise abzutreten oder die secharterten Sitzplatze und Nutzlast zur Ganze oder
teilweise an Dritte weiterzugeben, wenn TJS seine schriftliche Zustimmung zu einer
solchen Abtretuns gibt.

2. TJS ist berechtigt, die Erfullung seiner Verpflichtungen in diesem Chartervertrag zur
Ganze oder teilweise an Dritte (Drittanbieter) abzutreten, wenn der Charterer seine
Zustimmung zu einer solchen Abtretunsg gibt.

3. Tritt TJS die Erflllung seiner Verpflichtungen ab, entsteht kein Chartervertag zwischen
dem Charterer und TJS. In diesem Fall Selten die Geschéftsbedindungen des
Drittanbieters, auf die hiermit verwiesen wird und die dem Charterer unmittelbar nach
Beauftragsung des Dritten durch TJS ausgehandigt werden. TJS tritt in diesem Fall
lediglich als Vermittler der Beforderungsleistung auf und haftet nicht fur Mansgel der
vermittelten Leistuns.

4. Die Beauftragung eines Dritten kann entweder durch TJS direkt oder durch TJS im
Namen und auf Rechnung des Charterers erfolden. Der Charterer bevollmachtigt,
erméchtigt und beauftragt hiermit TJS in seinem Namen und auf seine Rechnung
Vertrage Uber die vertragsgegenstandliche Beforderungsleistung mit Drittanbietern
nach deren Alldemeinen Geschéftsbedingungen abzuschliefsen.

5. Bei Konsumentengeschiften haftet TJS fur die  Vermittlung  von
Beforderunsgsleistungen, aufser im Falle von Personenschaden, lediglich bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit.

6. Bei beidseitisen Unternehmensgeschaften haftet TJS fir die Vermittlung von
Beforderunsgsleistungen, aufer im Falle von Personenschaden, nicht fur leichte und
schlichte grobe, sondern nur flr krass grobe Fahrldssigkeit oder Vorsatz; insoweit
gesetzlich zulassig, ist der Ersatz entgangenen Gewinns ausgeschlossen.

7. Tritt TJS die Erfullung seiner Verpflichtungen in dieserm Chartervertrag zur Ganze oder
teilweise an Dritte ab, verrechnet TJS den Charterpreis des Drittanbieters zuzuglich
einer ortsublichen Vermittlungsgebuhr.

§ 18 Schiedsklausel

Anwendbares Recht ist Osterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen
des Osterreichischen internationalen Privatrechts. ErfUllungsort und Gerichtsstand ist
Innsbruck.

Alle Streitigkeiten, die sich aus diesem Vertrag ergeben oder auf dessen Verletzung,
Auflosung oder Nichtigkeit beziehen, werden nach der Schieds- und Schlichtungsordnung
des Internationalen Schiedsserichts der Wirtschaftskammer Osterreich in Wien (Wiener
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Regeln) von einem oder mehreren gdemafs diesen Resgeln ernannten Schiedsrichtern
endguiltig entschieden. Die im Schiedsverfahren zu verwendende Sprache ist Deutsch.

§ 19 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Chartervertrages einschlielslich der Bestimmungen in
diesen AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden oder sollte der Vertrag eine
LUcke aufweisen, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen oder Teile solcher
Bestimmungen unberthrt. Anstelle einer unwirksamen Bestimmung silt eine ihrem
wirtschaftlichen Zweck moslichst nahekommende Bestimmung als vereinbart.

Die deutsche Version der AGB ist die authentische Version.

§ 20 Personliche Daten

TJS ist berechtigt, die von den Fluggasten zur Verflgung gestellten personlichen Daten
zum Zwecke der Buchung, der Ausstellung von Transportdokumenten sowie zur
Erleichterung der Aus- und Einreiseablaufe - auch in elektronischer Form und durch
elektronische Datenverarbeitung - zu ermitteln, zu verarbeiten und zu verwenden und
diese Daten im Zusammenhang mit einem Transport an in- und auslandische Regierungs-
und sonstige Behorden und andere Luftfahrtunternehmen zu Ubermitteln. TJS weist
darauf hin, dass in verschiedenen Landern, insbesondere USA und Kanada gesetzliche und
behordliche  Verpflichtungen fir Luftfahrtunternehmen  zur  Ubermittiung  von
personlichen Daten von Fluggasten an die jeweils zustandige Behorde bestehen, sofern ein
Ziel- oder Umsteigeflughafen in einem der betroffenen Staaten liest. Von einer
Ubermittlung an eine solche ausléndische Behdrde kdnnen srundsétzlich alle von den
Fluggasten im Rahmen der Buchung angegebenen Daten betroffen sein.
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ANNEX./1

Haftung von Luftfahrtunternehmen fir Fluggaste und deren Reisegepack

Diese Hinweise fassen die Haftungsregeln zusammen, die von Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft nach den
Rechtsvorschriften der Gemeinschaft und dem Ubereinkommen von Montreal anzuwenden sind.

1.  Schadenersatz bei Tod oder Kdrperverletzung

Es gibt keine Hochstbetrage fur die Haftung bei Tod oder Korperverletzung von Fluggasten. Flr Schaden bis zu einer
Hohe von128.821SZR (8erundeter Betrag in Landeswahrung) kann das Luftfahrtunternehmen keine Einwendungen
8egen Schadenersatzforderunsen erheben. Uber diesen Betrag hinaussehende Forderungen kann das
Luftfahrtunternehmen durch den Nachweis abwenden, dass es weder fahrldssig noch sonst schuldhaft gehandelt
hat.

2.  Vorschusszahlungen
Wird ein Fluggast getdtet oder verletzt, hat das Luftfahrtunternenmen innerhalb von 15 Tagen nach Feststellung
der schadenersatzberechtigten Person eine Vorschusszahlung zu leisten, um die unmittelbaren wirtschaftlichen
Bedurfnisse zu decken. Im Todesfall betragt diese Vorschusszahlung nicht weniger als 16.000 SZR (Serundeter
Betrag in Landeswahrunsg).

3. Verspatungen bei der Beférderung von Fluggasten

Das Luftfahrtunternehmen haftet fir Schaden durch Verspatung bei der Beforderung von Fluggasten, es sei denn,
dass es alle zumutbaren Malsnahmen zur Schadensvermeidung ergriffen hat oder die Ergreifung dieser Mafshahmen
unmaosglich war. Die Haftung fUr Verspatungsschaden bei der Beforderung von Fluggasten ist auf 5.346 SZR
(8erundeter Betrag in Landeswahrung) begrenzt.

4. Verspatungen bei der Beforderung von Reisegepack
Das Luftfahrtunternenmen haftet fur Schaden durch Verspatung bei der Beférderung von Reisegepéck, es sei
denn, dass es alle zumutbaren Mafsnahmen zur Schadensvermeidung ergriffen hat oder die Ergreifung dieser
Mafsnahmen unmaoglich war. Die Haftung fur Verspatungsschaden bei der Beforderung von Reisegepack ist auf
1.288 SZR (8erundeter Betrag in Landeswahrung) begrenzt.

5. Zerstorung, Verlust oder Beschadigung von Reisegepack

Das Luftfahrtunternehmen haftet fir die Zerstorung, den Verlust oder die Beschédigung von Reisegepack bis zu
einer Hohe von 1.288 SZR (8erundeter Betrag in Landeswahrung). Bei aufdegebenem Reisegepack besteht eine
verschuldensunabhidngige Haftung, sofern nicht das Reisegepack bereits vorher schadhaft war. Bei nicht
aufgegebenem Reisegepick haftet das Luftfahrtunternehmen nur fir schuldhaftes Verhalten.

6. Hohere Haftungsgrenzen fir Reisegepack
Eine hohere Haftungssgrenze gilt, wenn der Fluggast spétestens bei der Abfertisung eine besondere Erklarung absibt
und einen Zuschlag entrichtet.

7. Beanstandungen beim Reisegepack

Bei Beschadigung, Verspatung, Verlust oder Zerstorung von Reisesepack hat der Fluggast dem
Luftfahrtunternehmen so bald wie maglich schriftlich Anzeige zu erstatten. Bei Beschadigung von auféegebenem
Reisegepack muss der Fluggast binnen sieben Tagen, bei verspatetem Reisegepack binnen 21 Tagen, nachdem es
ihm zur Verfugung gestellt wurde, schriftlich Anzeige erstatten.

8. Haftung des vertraglichen und des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Wenn das ausfihrende Luftfahrtunternehmen nicht mit dem vertraglichen Luftfahrtunternehmen identisch ist,
kann der Fluggast seine Anzeige oder Schadenersatzanspriche an jedes der beiden Unternehmen richten. Ist auf
dem Flugschein der Name oder Code eines Luftfahrtunternehmens angegeben, so ist dieses das Vertrag
schliefsende Luftfahrtunternehmen.

9. Klagefristen
Gerichtliche Klagen auf Schadenersatz missen innerhalb von zwei Jahren, beginnend mit dem Tag der Ankunft des
Flugzeuges oder dem Tag, an dem das Flugzeug hatte ankommen sollen, erhoben werden.

10. Grundlage dieser Information

Diese Bestimmunsgen beruhen auf dem Ubereinkommen von Montreal vom 28.Mai 1999, das in der Européischen
Gemeinschaft durch die Verordnung (EG) Nr. 2027/97 in der durch die Verordnung (EG) Nr. 889,/2002 geanderten
Fassung und durch nationale Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten umsgesetzt wurde.
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